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Telefonisten (m/w) fiir verschiedene Projekte (Telefonist/in)

Die albrecht Service Group ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen an den Standorten Dresden, Chemnitz,
Leipzig und Cottbus. Mit persdnlicher jahrzehntelanger Erfahrung sind wir als Dienstleistungspartner mit den
Schwerpunkten Personalvermittiung und Arbeitnehmeriberlassung tatig.

Wir leben Partnerschaft auf Augenhéhe mit unseren Kunden sowie Mitarbeitern: stets fair, freundlich und
respektvoll.

Wir suchen fir unsere Kunden in Cottbus kommunikative Kundenbetreuer (m/w) fir verschiedene Projekte
(Bestellannahme, Support, etc.).

Sie beraten und betreuen Bestands- und Neukunden. Dabei bearbeiten Sie Kundenanfragen per Telefon und
Email, nehmen Bestellungen entgegen und I6sen Auftradge aus. Ebenso sind Sie fir die Pflege von
Kundenstammdaten in der EDV zustandig.

Was wir erwarten:

- Spal® am Telefonieren und im Kundenkontakt

- sicherer Umgang mit MS-Office Anwendungen (Word, Excel, Outlook)

- deutsche Sprache in Wort und Schrift

- Bereitschaft zum Schichtdienst (Arbeitszeiten im Zeitraum zwischen 6:00 Uhr und 22:00 Uhr)
- Kommunikationsstarke und Kundenfreundlichkeit

Wir bieten:

- einen unbefristeten Arbeitsvertrag

- Vergltung nach iGZ entsprechend lhrer Qualifikation

- Urlaubsanspruch bis 30 Tage

- Sozialleistungen wie z. B. Urlaubs- und Weihnachtsgeld, VWL, Betriebszugehdrigkeit
- Sachbezugs- oder Tankgutscheine/Jobticket

- Attraktive Bonusmodelle wie z. B. Mitarbeiter werben Mitarbeiter

- bei Bedarf kostenfreie Bereitstellung von Arbeitskleidung und —mitteln

- Personliche Betreuung und Beratung durch Ihre/n Ansprechpartner vor Ort

Wenn wir |Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen per E-Mail
an cottbus@albrecht-group.de oder per Post.

Wir leben Vielfalt und Chancengleichheit und freuen uns deshalb Uber Bewerbungen von
Menschen mit Behinderung.

Ihre Qualifikation ist abweichend? Bewerben Sie sich initiativ!
Wir sind stets auf der Suche nach qualifiziertem Fach- und Fihrungspersonal.

Senden Sie uns gern lhre Initiativbewerbung (eine Bewerbung ohne Bezug auf eine konkrete
Stellenausschreibung).

Kontaktdaten
Telefon: 0355 29 06 30 — 50 albrecht Service GmbH
Telefax: 0355 29 06 30 — 51 Ostrowwer Platz 20

03046 Cottbus

cottbus@albrecht-group.de
www.albrecht-group.de
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Wir finden dann anhand lhrer individuellen Qualifikation/en fir Sie die passende Stelle in einem
attraktiven Unternehmen.

Gern Ubersenden Sie uns per E-Mail oder unserer Online-Initiativbewerbung (Webseite) Ihre
Unterlagen.
Hinweise:

Personenbezogene Formulierungen in der Stellenanzeige sind geschlechtsneutral zu betrachten.

Uns erreichen zahlreiche Bewerbungen aus bestehenden Arbeitsverhaltnissen.
Alle Bewerbungen werden selbstverstandlich absolut vertraulich behandelt.

Postalisch Ubersandte Bewerbungsunterlagen kdnnen zuriickgesandt werden, wenn ein
ausreichend frankierter Rickumschlag beiliegt.
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